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El presente estudio se aplicd en la industria del Calzado en la
Plaza Azul de San Mateo Atenco y el objetivo fue determinar el
posicionamiento, a traves del aspecto cualitativo. En donde se
ouscO describir la conducta del consumidor en cuanto a
oreferencias e Intereses de acuerdo con atributos fisicos,
nsicologicos y funcionales, para encontrar cuales son las
necesidades que iInfluyen para la imagen e identificacion que
determinen el posicionamiento que tiene el calzado para el cliente.
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OBJETIVO

* |dentificar como se encuentra posicionada la Plaza
Azul, considerando siete atributos como:
comodidad, precio, diseno, durabilidad, variedad,
garantia atencion al cliente, que permitan entrar
cuales son sus atributos mejor posicionados, asi
como |los que requieran mejorar su
posicionamiento.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Posicionamiento

* El posicionamiento ha cobrado gran
importancia no solo para esta industria del
calzado, dado que todas las marcas compiten
por ganar un lugar en la mente del consumidor,
aspecto nada facil ya que intervienen las
percepciones y actitudes de consumidor.
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METODO

* Eltipo de investigacion que se realizd es con
un enfoque mixto y alcance exploratorio que
se utiliza cuando no existen investigaciones
previas sobre el objeto de estudio o cuando el
conocimiento del tema es tan vago e
impreciso. Se dividio en dos etapas.
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PRIMERA ETAPA

JUSTIFICACION DE VARIABLES

1. Comodidad e El material para la elaboracion brinda comodidad

(propiedad fisica) y confort

e Precios accesibles a los consumidores

e Los clientes se sienten satisfechos con los precios

2. Precio e Ofrecer precios que permitan la mayor
rentabilidad de las microempresas

(propiedad psicologica y técnica)

e Los precios que se manejan son competitivos

3. Diseno e Eldiseno del calzado es innovador

(propiedad fisica) e Los modelos del zapato que se maneja son
actuales
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4. Variedad La variedad del calzado (deportivo, casual y
formal) es extensa.

(propiedad técnicay

psicoldgica) Existe una gama de zapato para todas las
ECORFAN® edades
5. Durabilidad El tiempo de uso tiene un equilibrio con el
(propiedad técnica) dehge
6. Garantia
(propiedad técnicay Responden las empresas por defectos del
psicolagica) producto
7. Atencion al cliente
(propiedad psicologica) Actitud de los vendedores
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SEGUNDA ETAPA

En la segunda etapa se realizd una encuesta a través de Facebook (por
las restricciones de la pandemia) y algunas de manera presencial, de
forma aleatoria a las personas que acuden a comprar zapatos a San
Mateo, realizado un filtro ya que debian conocer las cuatro marcas.

Considerando el método de mapeo de posicionamiento se establecio
en el eje de las “X” los atributos y en el eje de la “Y” una escala del O al
10, se pidio calificaran los 7 atributos de cada marca y se promedio
por atributo la calificacion de cada uno, para visualizar como esta
posicionada la plaza azul en la mente del consumidor, asi como frente
a su competencia.
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MUESTRA

* Dadas las condiciones actuales de la pandemia
COVID-19 ocasionada por el virus SARS-CoV-2,
resulté practicamente imposible realizar el
numero de encuestas antes mencionada. Se
opto por trabajar con un nivel de confianza del
87.8% y aceptar un error del 12.2%. Por lo
tanto, se aplico un total de 40 cuestionarios.
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RESULTADOS

CONCENTRADO

10.00

ECORFAN®

9.00

8.0

o

7.0

o

6.0

o

5.0

o

4.0

o

3.0

o

2.0

o

1.0

o

Comodidad Precio Disefio Variedad Durabilidad Garantia Atencidn al cliente

0.0

o

B Plaza Azul ® Andrea Cklass M Price Shoes

Septiembre /2021


http://www.ecorfan.org

RESULTADOS

MAPEO DE POSICIONAMIENTO
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CONCLUSIONES

En comodidad identificamos que ocupa el segundo lugar
apenas por .07 decimas por lo que se debe revisar que
aspectos se deben mejorar.
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En lo que al precio se refiere, las personas encuestadas
respondieron que la Plaza Azul mantiene precios adecuados
posicionandose en primer lugar, aspecto importante que debe
considerarse como una fortaleza y ventaja competitiva.

Con lo que respecta a Diseno lo perciben en ultimo lugar con
respecto a su competencia una situacion en la que se debe
poner atencion ya que esto es una debilidad.
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CONCLUSIONES

La Plaza Azul de San Mateo Atenco con respecto a
variedad en el calzado que brinda a sus clientes esta
posicionada en tercer lugar, otro aspecto que se debe
revisar.
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En cuanto al atributo de garantia respecto al producto
la Plaza Azul se mantiene por debajo de los promedios
de las empresas de Andrea, Cklass y Price Shoes, otra
area de oportunidad para esta plaza.

La plaza azul esta bien posicionada en cuanto a la
atencion al cliente por lo que se puede promocionar
para el posicionamiento.
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